I Finland har man kommit en bra bit i arbetet
med en nytdnkande verksamhetsmodell och
nu vaxer intresset inom svensk tandvard och
hélso- och sjukvéard. Modellen kallas flodes-
optimerad verksamhetsstyrning och gar ut pa
att mojliggora flexibla behandlingstider dar
patientens behov styr besoksldngden. Rent
praktiskt sker arbetet i systemet Hygga Flow
som passar for bade tandvard och 6vrig hilso-
och sjukvérd.

— Jag dr mycket engagerad i fragor kring
verksamhetsutveckling och kvalitetsarbe-
te inom tandvérden och jag ser en otrolig
potential i Hygga Flow och flodesmodellen.
Det hir kan fordndra mycket inom svensk
tandvard, siger Anna Westin, utvecklings-
chef, Folktandvérden Region Orebro lin.

I Hygga Flow kan ldkaren sjélv ange hur lang
tid de behover for patienten i samband med
att de borjar undersokningen. Det resulterar
i att behovet av aterbesdk minskar eftersom

DETTA AR EN ANNONS FRAN HYGGA

Framgangsrecept fran Finland kapar
svenska vardkoer

@ Att varden har utmaningar med vaxande kder och personal som gér pé knéna
ar ingen nyhet. Det positiva &r att det finns verksamheter som har lyckats kapa
vardkderna och samtidigt minska stressen hos medarbetarna. Det gors med hjélp
av nya tankesatt och ratt it-stdd istallet for fler resurser.

patienten oftare far all hjalp redan under
forsta besoket. Dessutom leder arbetssittet
till minskad stress for personal, minskade
koer, 6kad tillgénglighet for nya patienter och
okad patientnojdhet.

Lyckat pilotprojekt

inom Folktandvarden

Folktandvarden Lindesberg har arbetat enligt
flodesoptimerad verksamhetsstyrning sedan
hosten 2020 och har sett mycket positiva
resultat: tvd ars vardko eliminerades helt
efter tio ménader. 98 procent av patienterna
svarade att de rekommenderar flodes-
modellen, 72 procent blev fardighehandlade
redan under forsta besoket och timintidkten
okade med 27 procent for tandlakarna.

— Det giller att viga tdnka nytt och se
vad man kan uppnd med befintliga resur-
ser genom ett fordndrat arbetssitt, sager
Helen Bjormark, overtandldkare, Folktand-
varden Region Orebro lin. Efter ett lyckat

=

pilotprojekt rullas 16sningen nu ut pd minst
fyra ytterligare kliniker inom Folktand-
vérden Orebro.

Jobbar du inom halso- och sjukvard eller tand-
vard och dr nyfiken pd hur flodesmodellen
kan effektivisera er verksamhet? Lis mer pd
hyggasolutions.com/sv/dn/

Las mer pa:
hyggasolutions.com/sv/dn/

Hygga har en djup férankring i det kliniska
arbetet och driver dven Finlands stérsta privata
tandvardsklinik med fokus pé& flodesoptimerad
verksamhetsstyrning och IT-stédet Hygga Flow.
Hygga grundades 2010 och &ar verksamma i
Finland, Sverige och Benelux.

hgaao.



